Adres do wysyiki: | ]
< konsolelublin.p!

Centrum Serwisowe Elektroniki LAPTO.EU

ul. Gliniana 24, 20-616 Lublin, pn-pt 9-17

+48 537 811 100, tel. 81 463 60 65 biuro@konsolelublin.pl

Formularz zaméwienia ustugi naprawy. Przed wysytkg sprzetu, prosimy o kontakt
telefoniczny lub e-mail w celu ustalenia przebiegu ustugi oraz wstepnej wyceny.

Optata za ekspertyze mozliwosci naprawy jest stata i wynosi 30z}, naliczana jest
tylko w przypadku rezygnaciji lub braku mozliwosci wykonania naprawy.

Dane kontaktowe / DRUKOWANYMI LITERAMI

Imie i nazwisko / Firma

Numer telefonu

Adres zwrotny

Adres email

Informacje o urzadzeniu przeznaczonym do naprawy

Marka Numer seryjny SN
Model Akcesoria(np.
zasilacz, pad)

Do konsoli nalezy dotgczy¢ zasilacz oraz pad

Objawy usterki (np. nie wtgcza sie,
przegrzewa sie, brak obrazu)

W jaki sposéb doszto do usterki, czy
prébowano naprawiac¢ sprzet?

Czy mozna otworzyé dostarczony TAK / NIE
sprzet (urzadzenie straci gwarancje)

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem $wiadczenia ustug oraz informacjag o ochronie
danych osobowych przez LAPTO.EU . O$wiadczam, ze jestem wiascicielem lub uprawnionym
dysponentem przekazanego do LAPTO.EU sprzetu oraz ze nie zawiera on tresci niezgodnych z
prawem. Wyrazam zgode na przetwarzanie wszelkich danych z urzadzenia w sposéb umozliwiajgcy
realizacje umowy $wiadczenia ustugi naprawy.

Data, czytelny podpis

e Jesli urzadzenie ulegto zalaniu, zdemontuj z niego baterie i zapakuj oddzielnie.

e Do urzadzen nalezy dotgczyé¢ aktualnie uzywang tadowarke / zasilacz wraz z przewodem.

e Zapakuj urzadzenie w taki sposdéb, aby nie przemieszczato sie w pudetku podczas
transportu, najlepiej w oryginalne pudetko. Do wysytki rekomendujemy firmy kurierskie z
ubezpieczong przesytkg. Wysytka zwrotna - po naprawie - kurier pobranie kosztuje 20zt.

« Po otrzymaniu przesytki technicy wykonaja petng ekspertyze sprzetu, telefonicznie
przedstawig koszty naprawy oraz czas realizacji. Sprzet po naprawie jest wysytany za
pobraniem na adres podany w formularzu zgtoszenia serwisowego. Zlecenia wysytkowe
podlegaja wszystkim zasadom regulaminu panujagcym w serwisie.




Regulamin

1. Kazdy klient oddajgcy sprzet do naprawy o$wiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem oraz informacja o zasadach
przetwarzania danych osobowych. Jest to zarazem umowa na ktérej podstawie jest $wiadczona ustuga naprawy i ona
reguluje prawa i obowigzki z tego tytutu. Wszelkie inne postanowienia muszg by¢ przedstawione w formie pisemnej i
zaakceptowanie przez obie strony.

2. W przypadku rezygnacji przez klienta z naprawy, serwis musi mie¢ czas na przygotowanie sprzetu do zwrotu klientowi (
ztozenie sprzetu w catos$¢ lub oczekiwanie na zwrot przez podwykonawce) W przypadku rezygnacji przez klienta z naprawy,
serwis moze wydac sprzet w stanie gorszym niz przyjat do naprawy lub niekompletnym, ma to zastosowanie tylko w
wyjatkowych przypadkach np. przy wymianie ekranéw dotykowych i wyswietlaczy (w momencie demontazu takiego elementu
ciezko unikna¢ progresu usterki lub catkowitego uszkodzenia peknietego elementu lub obudowy) gniazd, zalan, peknig¢,
upadkéw itp.

3. Czas realizacji ustugi przez serwis to czas po$wiecony na diagnoze, czas skompletowania wszystkich czesci, czas
poswiecony na wtasciwg naprawe oraz czas wykonania testow potwierdzajacych skuteczno$¢ naprawy. Za wady i
uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ukryte w sprzecie objetym ustuga, usterki dziatajgce w sposéb progresywny
lub usterki wynikajace ze skutkéw dziatania innych nieprawidtowosci w sprzecie a w szczegdlnosci sytuacji o ktérych nie
zostat poinformowany np. zalanie sprzetu.

5. Klient o$wiadcza, ze zabezpieczyt wszystkie dane i nie bedzie roscit zadnych praw tytutem odszkodowan za ich utrate.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek danych pozostawionych na urzadzeniu przez uzytkownika.
Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest wtascicielem lub uprawnionym dysponentem przekazanego do serwisu Centrum lapto.eu
urzadzenia oraz ze nie zawiera on tresci niezgodnych z prawem. Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzanie wszelkich
danych z urzadzenia w sposéb umozliwiajacy realizacje umowy $wiadczenia ustug serwisowych. Serwis zobowigzuje sie do
ochrony danych zawartych na powierzonym sprzecie, w tym do zachowania catkowitej poufnosci danych. Serwis informuje, ze
rozmowy przychodzace i wychodzace prowadzone pomiedzy Zleceniodawcg a serwisem moga by¢ nagrywane. Jezeli
Zleceniodawca nie wyraza zgody na nagrywanie rozmow, serwis zaprasza do kontaktu bezposredniego w siedzibie firmy.
Wszelkie informacje dotyczace czynno$ci zwigzanych z procesem naprawy, uzytych narzedzi i technologii stanowig tajemnice
LAPTO.EU

6. Serwis zastrzega sobie zwrot nie naprawionego sprzetu klientowi z powodu braku oryginalnych czesci lub zamiennikéw na
rynku oraz innych niezaleznych od serwisu czynnikéw. Zleceniodawca zwalnia serwis z wszelkiej odpowiedzialnos$ci wobec
0so6b trzecich w przypadku wystapienia przez nie z jakimikolwiek roszczeniami wobec serwisu z tytutu naprawy sprzetu
przekazanego przez Zleceniodawce oraz zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody poniesione z tego tytutu. Dotyczy to
podniesienia przez osoby trzecie roszczen wobec LAPTO.EU z tytutu naprawy sprzetu, ktérym Zleceniodawca nie miat prawa
dysponowac.

7. Serwis zastrzega sobie mozliwos$¢ zwrotu klientowi nie naprawionego sprzetu o nieco odmiennych objawach anizeli zostat
przyjety a w szczegdlnosci uszkodzenia pekniecia wyswietlaczy w telefonach po upadku, uszkodzonych dyskéw twardych,
zalanych ptyt gtéwnych, urzadzen po zalaniu i upadku, gniazd.

8. Ogledziny sprzetu pozostawionego do naprawy dotyczy¢ bedg wytacznie usterki podanej przez klienta. Optata za czynnosci
serwisowe jest stata w przypadku nie podjecia naprawy (rezygnaciji klienta z naprawy lub braku mozliwos$ci wykonania ustugi)
i kosztuje 30zt.W przypadku rezygnacji z ustug w trakcie prac serwisowych, tj. po zaakceptowaniu kosztéw ustugi,
Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptat kwoty proporcjonalnej za wykonang ustuge zgodnie z ustaleniami.

9. Obowigzek informacyjny na podstawie art. 13 RODO Wszystkie najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania przez
serwis danych osobowych (imie, nazwisko, numer telefonu) koniecznych do kontaktu w celu realizacji ustugi i odbioru sprzetu,
wywieszone sg na tablicy informacyjnej w siedzibie serwisu przy ulicy Glinianej 24 w Lublinie. Informacje te zostaty
przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych.

10. a) Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora danych LAPTO.EU Centrum
Serwisowe Elektroniki ul. Gliniana 24, 20-616 Lublin NIP: 946-254-96-82 w celu wykonania naprawy sprzetu
elektronicznego/wykonania ustugi informatycznej. b) Podaje dane osobowe dobrowolnie i o§wiadczam, Ze sg one zgodne z
prawda. c) Zapoznatem(-am) sie z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacja o celu i sposobach przetwarzania danych
osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania. d) Upowazniam LAPTO.EU Centrum
Serwisowe Elektroniki ul. Gliniana 24, 20-616 Lublin NIP: 946-254-96-82 do przetwarzania danych i danych osobowych
zawartych w pamieci urzadzenia. Upowaznienie dotyczy danych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ustugi naprawy
sprzetu elektronicznego. e) Serwis zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych oraz
zachowania w tajemnicy sposobu ich zabezpieczenia.
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Data, czytelny podpis



